VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY ZAJEZDU CK ULYSSES T.R.U.S.T. PRAGUE spol. s r.o0. dle zak.
¢. 159/1999 Sh., v platném znéni a obéanskym zakonikem (dale jen ,,ob¢an.zak.*)

Vseobecna ujednani:

Cestovni kancelai ULYSSES T.R.U.S.T. PRAGUE spol. sr.o. (dale jen ,CK") poskytuje veSkeré sluzby na zékladé Cestovni smlouvy uzaviené se
zékaznikem/objednatelem zéjezdu (dale jen ,zékaznik"), jimz mdze, ale nemusi byt osoba Ucastnici se zajezdu (dale jen ,ucastnik zajezdu“). Prava a
povinnosti smluvnich stran jsou uvedeny v Cestovni smlouvé (dale téZ ,Smlouva®) a v téchto VSeobecnych smiuvnich podminkach (déle jen ,podminky*),
které jsou nedilnou soucasti cestovni smlouvy a nabyvaji ucinnosti uzavienim Smlouvy, tj. dnem jejiho podpisu mezi zakaznikem a CK ¢&i smluvnim
prodejcem/mandatarem (,dale jen ,mandatafem"). Smluvni vztah mezi CK a zakaznikem/u¢astnikem zjezdu vznika na zakladé zakaznikem podepsané
Smlouvy, potvrzené CK nebo jejim zastupcem, mandatafem, na zakladé uzavfené mandatni smlouvy. Podpisem Smlouvy zakaznik zaroven potvrzuje, ze
za sjednané Smlouvou se pro prepravu povazuji i prepravni podminky pro cestujici, zavazadla a zbozi vydané prepravni spolecnosti.
Garantem/poradatelem (dale jen ,garantem®) zjezdl pofadanych CK je CK. Garantem ostatnich zajezd( uvedenych v katalogu CK ¢i CK publikovanych,
nabizenych a prodavanych je vzdy cestovni kanceldf, ktera dany zajezd pofada (tato je vzdy uvedena u dané destinace Ci zajezdu), CK je jejich
zprostredkovatelem a plati pro né VSeobecné smluvni podminky daného garanta zajezdu, které tvofi nedilnou soucast cestovni smlouvy na dany zajezd.

Ceny zéjezdu :

Ceny zéjezdu pofadanych CK, kterych je CK garantem: kone¢na cena zéjezdu pofadaného CK, zahrnuje komplexni sluzby CK dle uvedené nabidky a
vybéru zakaznika/Ucastnika zajezdu; ceny zajezdl pofadanych CK jsou kalkulovany na zékladé aktualnich ménovych kurzd. Ceny ostatnich zajezdd a
jejich specifikaci, uvedenych v katalogu CK ¢i CK publikovanych, nabizenych a prodavanych, stanovi a ve svych vSeobecnych podminkach uvadi cestovni
kancelaf, ktera dany zajezd pofada a je jeho garantem. Kone€na cena leteckého zajezdu zahrnuje mj. letidtni a bezpecnostni taxy a palivovy pfiplatek.
V ceniku jsou uvedeny ceny téchto povinnych poplatki platné ke dni vydani katalogu. CK je opravnéna jednostrannym Ukonem zvysit cenu zajezdu
v souladu s ustanovenim § 852c obCan.zak., tj. dojde-li ke zvySeni ceny za dopravu, véetné ceny pohonnych hmot, plateb spojenych s dopravou, které
jsou zahrnuty v cené zajezdu. CK je opravnéna zvysit tuto cenu o rozdil mezi cenou pivodni a nové stanovenou. Pisemné oznameni o zvySeni ceny musi
byt zakaznikovi odeslano nejpozdé&ji 21 dni pred zahajenim zajezdu. Fakultativni sluzby nejsou zahrnuty do kone¢né ceny zéjezdu a je mozné je k zajezdu
dokoupit.

Prava a povinnosti zékaznika:

Zakaznik nese veSkeré zavazky z této Smlouvy vznikajici, zejména zavazek zaplatit CK celkovou cenu zajezdu uvedenou v dané Smlouvé a jen on je
opravnén Cinit pravni Ukony, jako napf. odstoupit od Smlouvy, dohodnout jeji zménu atd. Zakaznik rovnéz odpovidéa za to, Ze i U€astnik zajezdu, v jehoz
prospéch uzavfel Smlouvu, bude dodrzovat veskera jeji ustanoveni, véetné téchto podminek a “DuleZitych véeobecnych upozornéni® u dané destinace
(pokud jsou u destinace uvedena), které jsou nedilnou soucasti podminek.

Prava a povinnosti U¢astnika zajezdu:

Ugastnik zajezdu je povinen mit platny cestovni doklad (pas, a to i dle pozadavk(i cilové zemé a event. zemi tranzitnich). Cestovni doklad si zajistuje sam
na vlastni naklady. Ugastnik zéjezdu je osobné zodpovédny za dodrzovani celnich, pasovych a zdravotnich podminek a dal$ich predpisti zemé, do které
cestuje. VeSkeré naklady a nasledky, které vzniknou nedodrzenim té&chto podminek, nese Ucastnik zajezdu. Za nezletilé ucastniky zajezdu do 18 let nese
zodpovédnost jejich zakonny zastupce.

Ugastnik zajezdu bere vyslovné na védomi, Ze prava a povinnosti pfi letecké prepravé se mj. fidi Umluvou o sjednoceni nékterych pravidel v mezinarodni
letecké dopravé (tzv. VarSavska umluva, publik. pod €. 15/1935 Sb., doplnéna Haagskym protokolem, publik. pod €. 15/1966 Sb.) a dalSimi mezinarodnimi
smlouvami a nafizenim ES €.261/2004, jimiz se téz fidi uplatfiovani a rozsah nahrady Skody v letecké prepravé. V pfipadé Skody vzniklé pfi mezinarodni
letecké prepravé musi byt udalost oznamena dopravci neprodlené po objeveni $kody, nejpozdéji do sedmi dni. Ugastnik zajezdu bere vyslovné na védomi
vznik event. zpozdéni ¢i zmény v dopraveé, letovych fadech a upozorfiuje se na moznost jeho vzniku vinou nepfiznivych podminek (povétrnostnich,
technickych, pretizené letecké cesty apod.). Ugastnik zajezdu musi brat v (vahu moznost i vyrazného zpozdéni pfi planovani pfipojli a dalSich svych
aktivit.

Zékaznik/GCastnik zajezdu vyslovné prohladuje, Ze byl poucen o tom, Ze poskytnuti osobnich Udajd je dobrovolné, ze byl informovan o tom, v jakém
rozsahu a pro jaky Ucel, kdo a jakym zplsobem bude v této Smlouvé uvedené osobni ldaje zpracovavat a komu budou zpfistupnény, a potvrzuje, ze byl
seznamen se svymi pravy dle § 21 z.¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Udaji a 0 zméné nékterych zakonl v platném znéni a svoluje k jejich uziti.
Zakaznik/ucastnik vyslovné souhlasi s tim, Ze osobni Udaje, v¢. rodného Cisla, jeZ jsou obsazeny ve Smlouvé, uzaviené mezi nim a CK, mize CK &i ji
povéreny zpracovatel zpracovavat a shromazdovat v souladu s vySe uvedenym zakonem elektronicky €i v tisténé podobé pro svou evidenci a mohou byt
zpfistupnény zaméstnancim CK, povéfenému zpracovateli a dal$im subjektim, zajistujicim sluzby poskytované ¢i zprostfedkovavané CK.

Ugastnik z&jezdu je povinen si na vlastni naklady sjednat zdravotni cestovni pojisténi.

Prava a povinnosti CK:

CK potvrzuje, Ze je zaregistrovana pod &. 00013941/001 u Uradu pro ochranu osobnich Gdajti. CK je povinna zahmout do celkové ceny zajezdu pojisténi
zaruky pro pfipad Upadku. CK je opravnéna v souladu s ust. § 852e ob¢an. zak. navrhnout zménu Smlouvy pred zahajenim zajezdu z objektivnich divodd,
tj. v pfipadech, které nemuze ovlivnit (zejména zmény u obchodnich a zahrani¢nich partnerd, dopravc(, leteckych spolegnosti a jinych dodavatel sluzeb)
a okolnosti, které nelze odvratit.

Navrhne-li CK zménu Smlouvy, pak pokud zakaznik ve Ihité uréené CK, kterd nesmi byt krati nez pét dnl ode dne dorueni navrhu na zménu od
Smlouvy neodstoupi, méa se za to, ze se zménou souhlasi (§ 852e odst.2 ob¢an. zak.).

Ubytovani t¢astnika zajezdu v jiném hotelu ¢i ubytovacim zafizeni stejné &i vy33i kategorie bude FeSeno dodatkem ke Smlouvé.

CK je v souladu s obcan. zak. opravnéna jednostrannym Ukonem:

*  navysSit cenu zajezdu ve smyslu § 852c obcan. zak. kromé jiz vySe uvedeného i z dlivodu navySeni sménného kurzu éeské koruny pouzitého pro
stanoveni ceny zajezdu (viz. ¢l. Ceny zajezdl poradanych CK) o vice jak 10%, v tomto pfipadé je CK opravnéna zvysit cenu zajezdu o rozdil ve
vy$i plvodniho a aktuainiho kurzu ¢eské koruny;

*  navysit ceny za dopravu véetné pohonnych hmot nebo plateb spojenych s dopravou, které jsou zahrnuty v cené zajezdu a to napf.navysit cenu
letistnich a bezpegnostnich tax v pribéhu roku oproti cené uvedené v katalogu a ceniku katalogu v navaznosti a v rozsahu navyseni téchto cen
leteckymi spoleCnostmi; navysit cenu palivového poplatku v pribéhu roku oproti cené uvedené v katalogu a ceniku katalogu v navaznosti a
v rozsahu navy$eni této ceny leteckymi spole¢nostmi v dlsledku navySeni ceny leteckého paliva na svétovych trzich dle cenového zakladu Platts
,Barges FOB Rotterdam High“ priméru za obchodni dny. Pisemné oznameni o zvySeni ceny musi byt zakaznikovi odeslano nejpozdéji 21 dni
pfed zahajenim zajezdu;

o zrudit zajezd dle § 852b, odst. 3 pism. e) obCan. zak. pfi nesplnéni podminky minimalniho poctu ucastniki do 21 dnd pfed danym
odletem/odjezdem, a to bez povinnosti hradit financni sankce a Skody (viz § 852g, odst. 5 pism. a) ob¢an. zak.);

o zrudit €i zkrétit zajezd bez Casového omezeni a bez povinnosti hradit finanéni sankce a Skody ¢&i posunout terminy zajezdu az o 48 hodin a to i bez
souhlasu U¢astnika zajezdu z dvod( neodvratitelné udalosti, které nemohla zabranit ani pfi vynaloZeni veskerého Usili, které Ize na ni rozumné
pozadovat (vy$8i moc v souladu s ust. § 852g, odst. 5 pism. b) ob&an. zak.); CK ma v tomto pfipadé narok na uhradu vSech jiz poskytnutych
sluzeb. Pokud v disledku vy$$i moci u jiz zapoCatych zajezd( néktera sluzba nebyla poskytnuta, nema zékaznik pravo na vraceni penéz ¢i na
odstoupeni od smlouvy.




CK stanovi podminky pro poskytovani specidlnich slev - ,Akci* a bonusu -v katalogu/ceniku ¢i speciélnich vytiscich s nazvem ,Akce”. CK stanovi
podminky pro prodej zajezdu s nazvem ,First Time", ,Last Time®, ,Last Minute®, ,Speciélni nabidka“ a jinych ¢asové vazanych nabidek v prabéhu roku
vzdy u kazdého konkrétniho pfipadu.

ZruSeni smlouvy ze strany zakaznika:
je mozné pouze za nize uvedenych stornovacich podminek a poplatkdi uréenych CK:
e 900,-K¢ za osobu a zajezd pfi zruSeni zajezdu do patnactého dne véetné ode dne uzavieni Cestovni smlouvy na zéjezd a v pfipadé zmény
jména a pfijment;
e 2.000,- K¢ za osobu a zajezd pfi zruSeni zajezdu od Sestnactého dne ode dne uzavfeni cestovni smlouvy do 60. dne véetné pred terminem
odjezdu daného zéjezdu a v pfipadé zmény jména a pfijmeni;
e 30% z celkové ceny, pfi zruSeni z&jezdu od 59. dne do 31. dne véetné, pfed terminem odjezdu daného zéjezdu;
e 50% z celkové ceny pfi zruSeni zajezdu od 30. dne do 21. dne v€etné, pfed terminem odjezdu daného zajezdu;
D 75% z celkové ceny od 20. dne do 8. dne v€etné, pfed terminem odjezdu daného zajezdu;
. 100% celkové ceny od 7. dne do dne odjezdu daného zajezdu.
Celkovou cenou se rozumi cena sjednana Smilouvou, vySe uvedené dny se pocCitaji jako kalendarni. Pokud bylo pfes CK uzavfeno zdravotni cestovni
pojisténi, pak vzdy podiéha 100% stornu.

Zména v knihovani:

Pfed zahajenim zajezdu muze zakaznik pisemné oznamit cestovni kancelafi, Ze se zajezdu misto ného zic¢astni jind osoba v ozndmeni uvedena. Dnem
doruceni oznameni se osoba v ném uvedena stava zakaznikem. Oznameni musi obsahovat prohlaSeni nového zakaznika, Ze souhlasi s uzavienou
cestovni smlouvou, a Ze spliiuje veSkeré podminky stanovené pro poskytnuti zajezdu. Podle § 852f oban. zak., mlze tak zékaznik u€init jen ve
stanovené |h(té, ktera ¢ini 60 dnd pfed dnem odletu/odjezdu daného zajezdu.

Plvodni a novy zakaznik spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu a Uhradu naklad(, pokud takové naklady cestovni kancelafi v
souvislosti se zménou zakaznika vzniknou. CK s novym zakaznikem uzavfe dodatek k cestovni smlouvé.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji smluvni poplatek ve vysi 1.000 K& na osobu za zménu jména a pfijmeni UCastnika zajezdu uvedené v uzaviené
cestovni smlouvé. Zména jména a pfijmeni v pfipadé jiz vypinéného formulare na vizum pro vstup do dané zemé neni mozna, nebot tato zména znamena
zménu zadosti vaci statnim organdm jiné zemé a neni jimi akceptovana.

Odpoveédnost za vady zajezdu, reklamace:

Ugastnik zajezdu musi reklamaci vad poskytnutych sluzeb uplatnit bez zbyteéného odkladu (nejlépe ihned po jejich zjisténi a na misté u delegata CK, aby
bylo mozno tyto vady odstranit je$té b&hem pobytu), nejpozdéji vsak do tfi mésicl od skonéeni zajezdu a pokud se zajezd neuskutenil, ode dne, kdy mél
byt zajezd ukon&en podle cestovni smlouvy, jinak pravo zanika.

V pfipadé reklamace zavazadla je u€astnik zajezdu povinen provést reklamaci pfimo u leteckého dopravce, a to predlozit dopravci (uvedenému na
letence), zajistujicimu leteckou pfepravu, letenku se zavazadlovym listkem a PIR (protokol o ztraté) neprodlené po objeveni Skody, nejpozdégji do sedmi
kalendarnich dnd. Vy$e uvedené smluvni podminky jsou nedilnou sou¢asti Smlouvy.

Zvlastni ustanoveni:
Zakaznik/ucastnik zajezdu bere vyslovné na védomi, Ze:

e Kategorie hotel(/ubytovacich kapacit jsou uvadény dle oficiainiho hodnoceni dané destinace; v pfipadé, Ze je CK pouze zprostiedkovatelem
daného zajezdu, je pfevzato oznaCeni kategorii od pofadatele/garanta zajezdu. Oznadeni kategorii hotelG/ubytovacich kapacit podiéha
nafizenim a zakon(im dané destinace. Mezi jednotlivymi destinacemi je rozdil v kategorizaci hoteld/ubytovacich kapacit. Udaje o vzdalenostech
do centra mésta a na plaz uvadéné v katalogu jsou orientaéni.

«  Urovefi a rychlost sluzeb poskytovanych personalem hotelu/ubytovaci kapacity odpovida mistnim zvyklostem a predpistim dané destinace a
také mentalité obyvatelstva. Proto je nutné pocitat mnohdy s mensi zkuSenosti a urcitou lezérnosti, na druhou stranu ¢asto s velmi pratelskym
a milym pfistupem.

e Hotely/ubytovaci kapacity se ve vétSiné pfipadu skladaji z nékolika budov s ubytovanim bez rozdilu ceny. Pfidélovani standardnich pokojd
bez rozdilu ceny probihd zasadné ze strany hotelu/ubytovaci kapacity a CK na né nema vliv. Rozméry pokojd podiéhaji normam dané
destinace a jsou zcela v kompetenci daného hotelu/ubytovaci kapacity. Casy vyklizeni pokojii v den odletu/odjezdu & nastéhovani pokojii
v den pfiletu/pfijezdu jsou zcela v kompetenci daného hotelu/ubytovaci kapacity a destinace. Casny pijezd & pozdni odjezd neopraviiuji
k delSimu pouzivani pokoje. Pokud je soucasti hotelu i vnitini bazén, ne vzdy je bazén vyhfivan a tato skutecnost je piné v kompetenci
hotelu/ubytovaci kapacity.Vnitfni bazén muze byt v letnich mésicich z technickych divod ¢&i z divodl rekonstrukce uzavfen, ¢as a podminky
jeho provozu jsou zcela v kompetenci daného hotelu/ubytovaci kapacity. Informace o aktualnich placenych a neplacenych aktivitach Ci
sluzbach v daném hotelu/ubytovaci kapacité, véetné jejich obsahu, skladby, rozsahu i ¢asového rozpéti, je zcela v kompetenci daného
hotelu/ubytovaci kapacity. Rezim, skladba, pribéh i asové rozpéti tklidu v pokojich a spole€enskych prostorach hotelu/ubytovaci kapacity je
zcela v kompetenci daného hotelu/ubytovaci kapacity. Rezim, skladba, pribéh i ¢asové rozpéti doplfiovani hygienickych i mycich prostredku
v pokoji, pokud tuto sluzbu hotel/ubytovaci kapacita poskytuje, je zcela v kompetenci daného hotelu/ubytovaci kapacity. Rezim, pribéh a
Casové rozpéti vymény lozniho pradla, ruénikli a osusek v pokojich, plazovych osusek na recepci ¢i tomu vyhrazeném prostoru, pokud tuto
sluzbu hotel/ubytovaci kapacita poskytuje, je zcela v kompetenci daného hotelu/ubytovaci kapacity. Provozovani lehatek i slune¢nikd (dle
typu hotelu/ubytovaci kapacity u bazénu, na plazi, na terase, v zahradé) v€etné jejich mnozstvi, nabidky, rezimu, mista a Casové rozpéti této
sluzby je zcela v kompetenci daného hotelu/ubytovaci kapacity &i jim povéfeného zastupce.

e Vnékterych zemich mize dochazet ke kratkodobym (opakovanym) vypadkim elektrické energie a zasobovani vodou. S tim pak samoziejmé
souvisi i vypadek klimatizace. Typ klimatizace, jeji umisténi a Casové rozpéti doby jejiho provozu je zcela vkompetenci daného
hotelu/ubytovaci kapacity a destinace.

e Kexotice jiznich zemi patfi i vSudypfitomny hmyz, se kterym se Ize setkat. Pro kazdy pfipad si s sebou vezméte prostfedky proti hmyzu. Pfes
intenzivni snahu vedeni hoteld/ubytovacich kapacit a mistnich Gfadi se muze v urcitych obdobich vyskytovat hmyz. Nedoporu€uje se
ponechavat v pokoji voné lezet potraviny &i otevfené napoje. Kulturni hygienické zvyklosti jsou v jiznich zemich odliSné od tuzemskych, tamni
hygienické pfedpisy jsou mnohem tolerantnéj$i. Totéz se tyka i pfedpisl ve vztahu k Zivotnimu prostfedi. Rychle se rozvijejici cestovni ruch
s sebou pfinasi i stavebni ¢innost, na kterou nema CK vliv a nema moznost ji ovlivnit. Absolutni klid v turistickych centrech nenajdete, jejich
soucasti jsou centra zabavy, které mohou pUsobit hluk. Také stavebni styl jiznich zemi umoziuje zvukovou prostupnost mezi jednotlivymi
mistnostmi.

e Typ, skladba a rozsah stravovani jsou dany normami pfisluSné destinace a jsou zcela v kompetenci hotelu/ubytovaci kapacity.
Stravovani typu polopenze, plna penze ¢i All Inclusive Ize zakoupit, v pfipadé moZnosti vybéru typu stravovani, pouze na vSechny osoby na
pokoji. V hotelich oznacenych v katalogu stejnou kategorii a stejnou cenou je stravovani bufetovou formou, CasteCné servirované Ci
servirované ve stejném cenovém limitu. Stravovani bufetovou formou znamena volnou konzumaci z nabidky, ktera odpovida kategorii
hotelu a mistnim zvyklostem; i v pfipadé, kdy je snidané, obéd a velefe podavana bufetovou formou, mohou byt néktera jidla
s CasteCnou obsluhou; typ, skladba, slozeni a kvantita bufetu je zcela v kompetenci daného hotelu a odpovida normam prislusné destinace.
Napoje nejsou soucasti a nejsou zahrnuty v cené vecefi a obédl pfi stravovani formou polopenze ¢i piné penze, pokud neni uvedeno
jinak. Oteviraci doba zafizeni hotelu/ubytovaci kapacity uréenych pro stravovani a konzumaci napoju (restaurace, bary, barbecue,
pizzerie apod.) je zcela v kompetenci daného hotelu/ubytovaci kapacity, informaci o jejich oteviraci dobé obdrzite na recepci daného



hotelu/ubytovaci kapacity. Nabidka, skladba, rozsah, asové rozpéti a typ zafizeni urenych k ¢erpani programu All Inclusive ¢i Ultra
All Inclusive (tzn. stravovani a zahmujici sluzby) je zcela v kompetenci daného hotelu/ubytovaci kapacity a neni stejny v jednotlivych
hotelich/ubytovacich kapacitach dané destinace. Program All Inclusive &i Ultra All Inclusive (tzn. stravovani a zahmujici sluzby), jeho
nabidka, skladba, rozsah, ¢asové rozpéti a typ zafizeni urenych k Cerpani tohoto programu, odpovida normam a nafizenim dané
destinace, proto je v jednotlivych destinacich odlisny. Program All Inclusive ¢i Ultra All Inclusive uvadi pofadatel zajezdu orientaéné,
jeho piesnou nabidku, skladbu, rozsah, mista pro jeho Cerpani a Casové rozpéti, obdrzite na recepci daného hotelu/ubytovaci
kapacity.Ve vétsiné destinaci jsou soucasti programu All Inclusive ¢i Ultra All Inclusive rozlévané napoje. Stravu zmeskanou z osobnich
davodt ¢i z divodu pozdniho pfiletu nebo ¢asného odletu nelze nahradit.

«  Hodnoceni uvedené v nékterych destinacich u popiski hotell/ubytovacich kapacit (uvedené jako tzv. ,nase hodnoceni” ¢i ,hodnoceni CK") je
subjektivnim nazorem pofadatele zajezdu.

 Zddvodu klimatickych poruch ¢i jinych nepfedpokladanych divod( se mohou v uréité obdobi vyskytovat v mofi meduzy. CK neodpovida za
piipadné zne€isténi plaZi z divodd klimatickych poruch ¢i jinych nepfedpokladanych divodd. ReZim a ¢asové rozpéti plazového servisu (napf.
Uklidu plaze, ostraha) je zajiStovan danym hotelem/ubytovaci kapacitou/povéfenym zastupcem/obci/méstem, pokud je tato sluzba dle typu
plaze poskytovana, a je zcela v jejich kompetenci.

« CK neodpovida za urita omezeni navstév historickych, nabozenskych a jinych pamétihodnosti ve dnech statnich, nabozenskych svatki nebo
oslav v misté pobytu, zmény otviracich hodin, stavek, apod. tykajicich se pfevazné poznavacich zajezdl a fakultativnich vyletd.

 Prvni a posledni den leteckého zajezdu je uren k prepravé. Délka zajezdu je vyjadiena poctem noci. Jedna noc v pfipadé pozdnich nognich
letd je do celkového poctu noci zapo€itavana pokud se letecka preprava uskutecni v tuto noc a klient je do 12. hodiny nasledujiciho dne
ubytovan v hotelu/ubytovaci kapacité. Prvni i posledni den zajezdu je moznost zmeskani objednané stravy z diivodu pozdniho pfiletu nebo
¢asného odletu.

« Specialni prani ¢i pozadavky klientli — u ubytovani napf. vy$Si patro, typ a umisténi budovy hotelu/ubytovaci kapacity, typ a umisténi
pokoje, pokoje vedle sebe, prodlouzené vyuzivani pokoje, vyhled na mofe, détska postylka apod.; u letecké pfepravy napf. odletové ¢i
priletové letité, typ letecké spolecnosti, typ letadla, konkrétni sedadlo, fada ¢i umisténi u okénka apod.; u transfer(i z leti$té do hotelu
a zpét napf. individudlni transfer (tzn. transfer pouze pro daného klienta samostatné, pouze z letisté pfimo do daného hotelu a zpét),
typ busu, konkrétni sedadlo ¢i fadu apod. - nelze povazovat za soucast cestovni smlouvy, pokud neni tato sluzba placena.

 V pfipadé, kdy si v rdmci fakultativnich sluzeb od CK vyzada a pfes CK uzavie zdravotni cestovni pojisténi, potvrzuje zakaznik
podpisem cestovni smlouvy, Ze je mu zndmo, souhlasi s nim a v plném rozsahu pfijimé prohladeni pojisténého.

Zavérectna ustanoveni:

Veobecné smluvni podminky zajezdl jsou v tomto znéni platné od 01.01.2010 pro vSechny zajezdy a sluzby poradané CK. Platnost téchto podminek se
vztahuje na vSechny sluzby a zajezdy pofadané a poskytované CK jen tehdy, neni-li CK stanoven, &i pfedem sjednan rozsah vzajemnych prav a
povinnosti jinak, a to vzdy pisemnou formou. Zakaznik potvrzuje podpisem cestovni smlouvy, Ze jsou mu V&eobecné smluvni podminky zajezdd znamy,
rozumi jim, souhlasi s nimi a v plném rozsahu je pfijima a zaroven, ze jeho prostfednictvim je pfijimaji a souhlasi s nimi ostatni U¢astnici zajezdu uvedeni
na cestovni smlouvé.




