DulezZita vSeobecnd upozornéni_platna pro destinaci Tunisko pro rok 2012

Delegati:

PFi pobytu je zajisténa asistence Cesky hovoficich delegatl. Asistuji pfi pfiletu a odletu na letisti, na prvni
informacni schiizce, dalsi informacni schlzky se konaji dle dispozic uvedenych na informacni nasténce v hotelu
Ci dle dispozic delegata.

Kategorie hotelli/hotelovych komplext:

Je uvddéna dle oficialniho hodnoceni uvedeného v dané destinaci.

** objekty nizsi kategorie s jednoduché ubytovani s Ucelnym vybavenim, jednoduchou formou stravovani a
sluzbami, dle danych norem této destinace, vhodné pro nenaroc¢nou klientelu.

*** objekty stfedni kategorie s béznym Ucelovym vybavenim a béznym rozsahem stravovani a sluzeb, dle
danych norem této destinace.

*¥k% 4 g ¥FE* gbjekty vyssi stredni kategorie s odpovidajicim standardem sluzeb, odpovidajicim vybavenim a
stravovanim dle danych norem této destinace.

*EkxEky a ¥*¥*¥luxe objekty s nadprimeérnym standardem sluzeb, vybaveni a stravovani, dle danych norem této
destinace.

Mezinarodni normy:

Jsou uvadény u hoteld/hotelovych komplext ¢i hotelovych fetézcd, ktery maji tyto zavedeny a udrzovany.

* 1SO 9001:2000, tzn. Ze hotel, ktery je drzitelem certifikdtu, ma zaveden a udrZovan systém managementu
jakosti dle mezinarodni normy.

* ISO 22000 (H.A.C.C.P.), tzn. Ze hotel, ktery je drzitelem certifikditu, ma zaveden a udrZovan systém
managementu bezpecnosti potravin dle mezinarodni normy (tzn., Ze ma zaveden a udrZovan systém zdravotni
nezavadnosti potravin a zachazeni s nimi).

* 1SO 14001, tzn. Ze hotel, ktery je drzitelem certifikdtu, ma zaveden a udrZovan systém managementu tykajici
se Zivotniho prostredi dle mezinarodni normy.

Sluzby hotelu/hotelového komplexu (dale jen “hotel”):

Urover a rychlost sluzeb poskytovanych personalem hotelu/ubytovaci kapacity odpovida mistnim zvyklostem a
predpisim dané destinace a také mentalité obyvatelstva. Proto je nutné pocitat mnohdy s mensi zkusenosti a
urcitou lezérnosti, na druhou stranu casto s velmi pratelskym a milym pristupem.

Informaci o aktudlnich placenych a neplacenych aktivitdach ¢i sluzbdch v daném hotelu, véetné aktivit
sportovnich, obdrzite na recepci hotelu. Obsah, skladba, rozsah a ¢asové rozpéti sluzeb je zcela v kompetenci
dané hotelu. Sportovni aktivity jsou za poplatek, pokud neni uvedeno jinak.

Provozovani lehatek i slunecnikd vcetné jejich mnoZstvi a ¢asové rozpéti této sluzby je zcela v kompetenci
daného hotelu a to i jejich poskytovani klientdm zdarma ¢i za dhradu a tato sluzba mlze byt ménéna
v pribéhu roku; u vétsiny hotelll podléhaji lehdtka uhradé; v nékterych hotelich neni mozné pouzit slunec¢niky
u bazénu bez lehatek. Rezim, nabidka a Casové rozpéti plazového servisu jsou zcela v kompetenci daného
hotelu a je moZna z jeho strany zména i v pribéhu roku. Hotelové ruc¢niky/osusky se nesmi se vynaset z pokojl
k bazénu ¢i na plaz.

ReZim, skladba, pribéh i casové rozpéti uklidu v pokojich a spolecenskych prostordch hotelu je zcela
v kompetenci daného hotelu. ReZim, skladba, pribéh i Casové rozpéti doplnovani hygienickych i mycich
prostifedkl v pokoji je zcela v kompetenci daného hotelu. ReZim, pribéh a c¢asové rozpéti vymény lozniho
pradla, rucnikl a osusek v pokojich, plaZzovych osusek na recepci ¢i tomu vyhrazeném prostoru (pokud tuto
sluzbu hotel poskytuje), je zcela v kompetenci daného hotelu.

Pokud je soucasti hotelu i vnitfni bazén, ne vidy je bazén vyhfivan a tato skutecnost je plné v kompetenci
hotelu. Vnitfni bazén muze byt v letnich mésicich z technickych dlvodu ¢i z divodi rekontrukce uzavren, ¢as a
podminky jeho provozu, jsou zcela v kompetenci daného hotelu. Vnitini bazén neni vyhtivan v dobé od kvétna
do konce fijna, pokud neni uvedeno jinak.

Animace je soucasti nabidky vétSiny hoteld, jeji provozovani, typ, skladba, rozsah i ¢asové rozpéti je zcela
v kompetenci daného hotelu.

V obdobi pred a po hlavni sezdné se mlze stat, Ze vedeni hotelu vzhledem ke snizenému obsazeni omezi
poskytované sluzby, pripadné néktera zafizeni, aktivity Ci sluzby otevie aZ pozdéji ¢i je drive uzavie. Mlze
dojit k omezeni nabidky, aktivit Ci sluzeb pro volny cas a zabavu.



Pokud je soucdsti hotelu |ékarské centrum, centrum thalassotherapie, balneotherapie ¢i hydroterapie, Spa
centrum, Wellness centrum ¢i Hammam, jsou veskeré jim poskytované sluzby za Uhradu a nejsou soucasti
konecné ceny zajezdu, hradi se fakultativné.

Klimatizace v hotelu/hotelovém komplexu (dale jen ,hotel”): Typ klimatizace, ¢asové rozpéti doby jejiho
provozu a jeji umisténi je zcela vkompetenci daného hotelu. Vétsina hoteld nabizi svym klientim uzivani
klimatizace zdarma. Povinnost spustit klimatizaci nastava v téchto destinacich vidy v obdobi od 1.7. do 31.8.,
pokud je hotel klimatizaci vybaven, klimatizace nemusi byt v provozu po celych 24 hodin, rezim jejiho provozu a
vymezeni urcitych hodin pro jeji provoz je zcela v kompetenci daného hotelu. V ostatnich obdobich je
rozhodnuti o spusténi klimatizace zcela v kompetenci vedeni hotelu.

Pokoje v hotelu/hotelovém komplexu (dale jen ,hotel”): Hotely se ve vétsiné pfipadl skladaji z nékolika budov
s ubytovanim bez rozdilu ceny. Pfidélovani standardnich pokojl bez rozdilu ceny probihd zasadné ze strany
hotelu, je zcela vjeho kompetenci a CK na né nema vliv. Soucasti celkové ceny zdjezdd je ubytovani na
standardnich pokojich. Rozméry standardnich pokoji podléhaji normam dané destinace a mohou byt
v destinacich odlisné. Standardni pokoje jsou dvoullizkové. Omezeny pocet pokojl vyuziva hotel pro prodej
jako pokoje jednolizkové, na vyzadani za ptiplatek, jejich vyuZiti a pocet je zcela v kompetenci daného hotelu.
Ve vétsiné hotell jsou mozné dvoullzkové pokoje s jednou pfistylkou (tfildzkovy pokoj). V nékterych hotelich
jsou mozné dvoullzkové pokoje se dvéma pristylkami (étyrlzkovy pokoj), které jsou vsak prostorové stejné
jako dvoullGzkové s jednou pristylkou. U nékterych ¢tyrlGzkovych pokojd v nékterych hotelich jsou pristylky pro
déti, 3. a 4. lGZko na pokoji, formou paland. U nékterych ctyrlGzkovych pokojl v nékterych hotelich jsou mensi
balkony ¢i je tento pokoj bez balkonu pouze s oknem ¢i tzv. francouzskym oknem. V nékterych hotelich se
Ctyflizkové pokoje nachazeji prevainé v pfizemi ¢i v bungalovech. Vybaveni standardnich pokoji odpovida
kategorii hotelu dle norem destinace; v jednotlivych kategoriich miZe byt rozdilné vybaveni v ndvaznosti na
cenu hotelu. Pfi odjezdu/odletu musi byt pokoje vyklizeny do 12.00 hodin. MoZnost nastéhovani v den
priletu/pfijezdu je nejdfive po 14.00 hodiné. Casny piijezd/pfilet ¢i pozdni odjezd/odlet neopravriuji k del§imu
pouzivani pokoje. Typ vyhledu z pokoje, tzn. pridéleni urcitého pokoje s uréitym vyhledem (pokud tento vyhled
neni soucasti ceny zajezdu) je zcela v kompetenci recepce daného hotelu. Communicative Rooms/ dva
propojené pokoje vedle sebe pro rodic¢e a déti, pocet téchto pokoju je vdaném hotelu omezen, proto je lze
zajistit pouze na vyzadani a nelze je zajistit v pfipadé prodeje zdjezdu na Last Minute, tzn. méné jak 30
kalendarnich dni pfed danym odletem. Nadstandardni pokoje typu Suite (napf. Junior Suite, Senior Suite,
Royal Suite, duplex room, family room apod.) jsou za priplatek, pocet téchto pokoji je vdaném hotelu
omezen, proto je lze zajistit pouze na vyzadani a nelze je zajistit v pfipadé prodeje zajezdu na Last Minute, tzn.
méné jak 30 kalendérnich dni pfed danym odletem. Trezory/sejfy jejich pronajem je na vyzadani, za Ghradu
na recepci hotelu, pokud neni uvedeno jinak.

Minibar/chladnicka je na vyzadani, za Uhradu na recepci hotelu, pokud neni uvedeno jinak a je mozny pouze
v ptipadé, kdy je hotel dle aktualniho stavu a moznosti schopen tuto sluzbu poskytnout. V pfipadé, kdy hotel
minibar/chladni¢ku nabizi ve vybaveni pokoje, neni obsah minibaru/chladnicky zahrnut do ceny a hradi se na
recepci hotelu pokud neni uvedeno jinak.

Baby Cot /détska postylka pro dité do 2 let je poskytovana hotelem na vyzadani, za Ghradu na recepci hotelu
pokud neni uvedeno jinak; tuto sluzbu je mozné uvést do voucheru s pozndmkou, Ze klient tuto sluzbu uhradi
na recepci hotelu.

Sea View /vyhled na mofe je za priplatek a je mozny pouze v pfipadé, Ze jej hotel mlze na zakladé své polohy
poskytnout; jestlize cena ptiplatku neni v ceniku uvedena, hradi se pfiplatek pfimo na recepci hotelu v pfipadé,
Ze je hotel dle aktualni obsazenosti schopen tuto sluzbu poskytnout; nelze jej CK zajistit v ptipadé prodeje
zajezdu na Last Minute, tzn. méné jak 30 kalendarnich dni pfed danym odletem.

Late Check Out /prodlouZené vyuzivani pokoje je na vyzadani na recepci hotelu, za Ghradu na recepci hotelu
a je mozné pouze v pripadé, Ze neni hotel zcela naplnén; rozhodnuti o hodiné, do niz je mozné pokoj vyuzivat
pfi Uhradé této sluzby je zcela v kompetenci daného hotelu; nelze jej CK zajistit v ptipadé prodeje zajezdu na
Last Minute, tzn. méné jak 30 kalendarnich dni pfed danym odletem.

Stravovani v hotelu/hotelovém komplexu (déle jen ,hotel”):

Typ, skladba a rozsah stravovani jsou dany normami destinace a jsou zcela v kompetenci hotelu. Stravovani
typu polopenze, plnd penze ¢i All Inclusive Ize zakoupit, v pfipadé moznosti vybéru typu stravovani, pouze na
vSechny osoby na pokoji. Stravovani bufetovou formou znamena volnou konzumaci z nabidky, kterd odpovida
kategorii hotelu a mistnim zvyklostem. | v pfipadé, kdy je snidané, obéd a vecefe podavana bufetovou formou,
mohou byt néktera jidla s ¢asteCnou obsluhou. Typ, skladba, sloZeni a kvantita bufetu je zcela v kompetenci



daného hotelu a odpovida normam této destinace. Napoje nejsou soucasti a nejsou zahrnuty v cené vecefi a
obédl pti stravovani formou polopenze ¢i plné penze. Oteviraci doba hotelovych zafizeni uréenych pro
stravovani a konzumaci ndpojl (restaurace, bary, barbecue, pizzerie, snacky apod.) je zcela v kompetenci
daného hotelu, informaci o jejich oteviraci dobé obdrzite na recepci daného hotelu.

Program All Inclusive:

Nabidka, skladba, rozsah a ¢asové rozpéti programu All Inclusive (Ci jeho rozsifené verze Ultra All Inclusive, déle
jen ,All Inclusive”), tzn. stravovani a zahrnuijici sluzby, jsou zcela v kompetenci daného hotelu a v jednotlivych
hotelich nejsou stejné. Programy All Inclusive se lisi v jednotlivych destinacich. Program All Inclusive ¢i jeho
Casti, neCerpany z osobnich ddvodl ¢i z dlivodu pozdniho pfiletu nebo ¢asného odletu, hotel nenahrazuje
nahradni formou odbéru, ani finanéni kompenzaci.

Program All Inclusive zahrnuje snidani, obéd, vecefi v€etné rozlévanych napojl; snack dle sezénni nabidky
hotelu; v ¢asovém rozpéti urcenym hotelem (vétsinou cca od 10.00 hodin do cca 22.00 hodin) k dispozici mistni
rozlévané nealkoholické a alkoholické ndpoje dle aktualni nabidky hotelu; sportovni a animacni programy ci
aktivity pro déti i dospélé dle sezénni nabidky hotelu. Pokud je uvedeno All Inclusive jednodussiho typu,
znamena to, Ze program zahrnuje mensi vybér ndpojd a jidel. Pokud je uvedeno Light All Inclusive, znamena to,
Ze program zahrnuje snidani, obéd, vecefi a rozlévané mistni nealkoholické napoje dle aktualni nabidky hotelu
a v casovém rozpéti urcenym hotelem. Pfesnou nabidku, skladbu, rozsah, upresnéni mist kde lze cerpat
program All Inclusive a ¢asové dispozice pro jeho Cerpani obdrzite na recepci daného hotelu.

Vseobecné informace:

Z divodu klimatickych poruch ¢i jinych nepredpokladanych divod( se mohou v urcité obdobi vyskytovat v mofi
meduzy, fasy ¢i morskd trava. CK neodpovidd za pfipadné znecisténi plazi z divodid klimatickych poruch ¢i
jinych nepredpokladanych ddvod( a tuto skuteénost nemtze ovlivnit. Rezim a ¢asové rozpéti plaZzového servisu
(napf. uklidu plaZze, ostraha, sprchy, previékdarny a pod.) je zajistovan danym hotelem/ubytovaci
kapacitou/povérenym zastupcem/obci/méstem, pokud je tato sluzba dle typu pldZe poskytovana, a je zcela
v jejich kompetenci a CK jej nem(Ze ovlivnit.

Ve dnech statnich, ndboZenskych svatk(i nebo oslav v misté pobytu mohou nastat uréitd omezeni navstév
historickych, nabozenskych a jinych pamétihodnosti, i jejich uzavieni, které nelze ze strany CK ovlivnit. CK
neodpovida za urcitd omezeni navstév historickych, nabozenskych a jinych pamétihodnosti, ¢i jejich uzavreni,
z nepfedpokladanych dlvodu ¢i z divodd vyssi moci.

K exotice jiznich zemi patfi i vSudypfitomny hmyz, se kterym se lze setkat. JelikoZz potraviny a napoje hmyz
pritahuji, nedoporucujeme nechavat na pokoji (vyjma minibaru/chladnicky) potraviny a oteviené napoje. Pro
kazdy ptipad si s sebou vezméte prostiedky proti hmyzu.

Popisky hotell uvedené v katalogu a na webovych strankach poradatele zajezdu jsou plné platné v dobé svého
zvefejnéni (tzn. v prosinci 2011), v dalSich mésicich mizZe dojit managementem hotelu k jejich Upravé a také
k upravé placenych a neplacenych sluzeb ¢i aktivit hotelu; pro prodavajiciho a kupujici jsou zdvazné placené
sluzby uvedené na uzaviené cestovni smlouvé.

Letecka doprava:

Prvni a posledni den leteckého zdjezdu je uréen k prepravé. Délka zdjezdu je vyjadiena poctem noci. Jedna noc
v pfipadé pozdnich nocnich letl je do celkového poctu noci zapocitavana pokud se letecka preprava uskuteéni
v tuto noc a klient je do 12. hodiny dopoledni néasledujiciho dne ubytovan v hotelu.

Specialni prani ¢i pozadavky klientd:

Specialni prani ¢i poZadavky klientll nelze povaZovat za soucast cestovni smlouvy, pokud neni tato sluzba
placenda. Jako napf. u ubytovani vyssi patro, typ a umisténi budovy hotelu/hotelového komplexu, typ a
umisténi pokoje, typ vyhledu z pokoje, pokoje vedle sebe, Late Check Out/prodlouzené vyuZivani pokoje, Sea
View/vyhled na mofe, Baby Cot/détska postylka apod.; u letecké pfepravy napf. odletové ¢i priletové letisté,
typ letecké spolecnosti, typ letadla, konkrétni sedadlo, rada ¢i umisténi u okénka apod.; u transfer( z letisté do
hotelu a zpét napf. individudlni transfer (tzn. transfer pouze pro daného klienta samostatné, pouze z letisté
pfimo do daného hotelu a zpét), typ busu, konkrétni sedadlo ¢i fadu apod.



