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1.

REKLAMACNI RAD
cestovni kancelare ULYSSES T.R.U.S.T. PRAGUE spol. s r.o.

Predmét

Reklamacni fad spolu se Vseobecnymi smluvnimi podminkami zajezd( cestovni kanceldfe ULYSSES T.R.U.S.T. PRAGUE spol.
sr.o., se sidlem Jeruzalémskda 10, 110 00 Praha 1, zapsanou v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, odd. C, vloZka
22915 (dale jen ,cestovni kanceldr”), které jsou jeho nedilnou soucasti, upravuje zpUsob uplatfiovani narokl zakaznika
vyplyvajici z odpovédnosti cestovni kancelafe za vady poskytnuté sluzby cestovniho ruchu (daje jen ,reklamace”) a jejich
vyfizovani.

2.2,

3.1

3.2.

4.2.

Uplatiiovani reklamaci

. Zakaznik musi uplatnit reklamaci bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vsak do tfi mésict od skonceni zajezdu, resp. od

Cerpani sluzeb cestovniho ruchu nebo v pripadé, Ze se zdjezd neuskutecnil, ode dne, kdy mél byt zajezd ukoncen dle
Cestovni smlouvy, jinak pravo zanika.

Reklamaci mlze zdkaznik uplatnit Ustné ¢i pisemné, pricemz uplatnéni reklamace na misté samém umozni odstranéni
vady okamizité, resp. nalézt okamzité vhodnd fesSeni. Zdkaznik pfi uplatiovani reklamace uvede své jméno, pfijmeni,
trvalé bydlisté, datum, dlivod a pfedmét reklamace, specifikaci pozadavk( co do divodu a vyse a dle moZnosti predmét
reklamace prlikazné skutkové doloZi. Soucasné predlozi doklad o poskytnuté sluzbé, tzn. Cestovni smlouvu, doklad
o zaplaceni ¢&i fakturu apod. Ustné podana reklamace musi byt delegatem v misté poskytované sluzby nebo zastupcem
cestovni kancelafe zapsana do protokolu. Zakaznik dostane kopii tohoto protokolu a svym podpisem stvrdi souhlas s jeho
obsahem a prevzeti jeho kopie.

Vyftizovani reklamaci

Uplatni-li zakaznik prdvo z odpovédnosti za vady sluzeb, které mu jsou poskytovany nebo které mu jiz byly poskytnuty, je
delegat v misté poskytované sluzby nebo zastupce cestovni kancelare povinen zahdjit reklamacni tizeni ihned po
prokazatelném doruceni reklamace. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu po
potfebném prozkoumani skutkovych a pravnich okolnosti, ihned, ve sloZitéjsich ptipadech do tfi dnd; do této Ihity se
nezapocitdvd doba pfimérené podle druhu sluzby potfebnd k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni
vady musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnd od prokazatelného doruéeni reklamace
cestovni kanceldri, pokud se zakaznikem neni dohodnuta Ihita delsi.

Pokud neni reklamaci v pIném rozsahu vyhovéno ihned, sepiSe delegat v misté poskytované sluzby nebo zastupce cestovni
kanceladre se zdkaznikem protokol (resp. potvrzeni o pfijeti reklamace), ¢i prijme jeho pisemné reklamacni podani.
V protokolu ¢i pisemném reklamacnim podani musi byt uvedeno, kdy zdkaznik reklamaci uplatnil, osobni Gdaje zakaznika,
co je obsahem a predmétem reklamace, datum podani reklamace. Jestlize zdkaznik preda delegdtovi v misté poskytované
sluzby nebo zastupci cestovni kancelare pisemnosti, popf. jiné podklady tykajici se reklamace, musi byt tato skutecnost
v protokolu ¢i pisemném reklamacnim podani vyslovné uvedena. Protokol (resp. potvrzeni o pfijeti reklamace) musi

podepsat obé strany.

Soucinnost zakaznika pf¥i vyfizovani reklamaci

. Pro feseni reklamace je nutna soucinnost zakaznika, zejména podani informaci, predloZeni dokladl prokazujicich skutkovy

stav, apod. VyZaduje-li to povaha véci, musi zakaznik umoznit delegatovi ¢i jinému cestovni kanceldri povéfrenému zastupci
jakoZ i zastupclim dodavatele sluzby pristup do prostoru, ktery mu byl pronajat k ubytovani, aby se mohli pfesvédcit o
opravnénosti reklamace.

Ma-li zdkaznik pfimé naroky z odpovédnosti vici dodavatellim sluZeb, je povinen dbat téZ na jejich véasné a fadné
uplatnéni.
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ZpuUsoby vyfizeni reklamace

5.1.

5.2.

5.3.

6.1.
6.2.

V pripadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo zcasti dlvodnd, spociva vyfizeni reklamace zejména v
bezplatném odstranéni vady sluzby nebo doplnénim sluzby cestovniho ruchu. Podle charakteru reklamace je moziné
poskytnout zakaznikovi nahradni sluzby cestovniho ruchu, po dohodé pripadné poskytnout pfimérenou slevu z ceny,
pfipadné jiny vhodny zpUsob.

V pripadech, kdy je reklamace posouzena jako nedlvodnid, je zdkaznik pisemné informovadn o divodech zamitnuti
reklamace.

Nastanou-li okolnosti, jejichZz vznik, pribéh a pfip. nasledek neni zavisly na vili, ¢innosti a postupu cestovni kancelare (vis
major) nebo okolnosti, které jsou na strané zédkaznika, na jejichz zakladé zadkaznik zcela nebo z¢asti nevyuZije objednané,
zaplacené a cestovni kancelafi zabezpecené sluzby, nevznika zadkaznikovi narok na vraceni zaplacené ceny nebo na slevu
z ceny.

Zavérecna ustanoveni
V ostatnim plati ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpist.
Reklamacni rad vstupuje v platnost a uc¢innost dnem 01.01.2010 a nahrazuje dosavadni Reklamacni fad cestovni kancelare

ze dne 01.12.2006.

2

Spol. zapsana 9.9.1993 u MS v Praze, odd.C, vloika 22915; Statutarni adresa: 100 00 Praha 1, Jeruzalémska 956/10,1; 1€0: 49707809; DIC: CZ49707809
Spoleénost v roce 2009 provedia recertifikaéni audit systému managementu kvality dle normy €SN EN 1SO 9001:2009 (mezinarodni norma ISO 9001:2008).



